Embassy of the United States of America
Guatemala City, Guatemala

July 15, 2010

Dear American Citizen Warden:

The following is a Warden Message concerning the current situation of Pacaya and other
volcanoes in Guatemala and information about protecting yourself. Please share the following
information with the U.S. citizens on your warden list, and any other Americans you know, as
soon as possible. Please contact the American Citizen Services Unit via e-mail
(amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or telephone (2326-4501) if you have any
questions.

On July 13, the Pacaya Volcano erupted again, expelling sand and lava that reached up to 500
meters high, and falling in the Finca El Patrocinio area. Local authorities have temporarily
prohibited access to the Volcano, although the immediate danger appears to have passed for the
moment but Guatemala has several active volcanoes that could erupt without warning.

The U.S. Embassy in Guatemala recommends that American citizens take all necessary
precautions and follow the guidance provided by local authorities. For additional information,
you can contact ASISTUR (the tourist assistance body within the Tourism Institution in
Guatemala) at phone numbers 2421-2810 or 1500.

The following information about protecting yourself from ash and dust after a
volcanic eruption was provided by the Embassy’s Health Unit:

If ash/sand starts to fall in a new eruption: Falling ash can be harmful if breathed
in. To avoid breathing undue amounts at home, turn off all heating and air conditioning
units and fans, and close the windows. Place damp towels at door thresholds and other draft
sources and fireplace and woodstove dampers to help keep ash and gases from getting into your
house.

You should stay outdoors only as absolutely necessary and for only short periods while dust or
ash is falling. Avoid contact with ash as much as you can. Keep your skin covered to avoid
irritation from contact with ash.

Do not travel unless you have to. Driving in ash is hazardous to your health and your car.
Driving will stir up more ash that can clog engines and stall vehicles.



If you wear contact lenses, protect your eyes by wearing glasses or protective goggles or by
removing your contacts.

Exposure to ash can harm your health, particularly the respiratory (breathing) tract. To protect
yourself while you are outdoors or while you are cleaning up ash that has gotten indoors, a
disposable particulate respirator (also known as an “air purifying respirator’”) may be considered.

Who should use a mask: Patients with chronic bronchitis, emphysema, and asthma should take
special precaution to avoid exposure to ash particles and should use a mask if they need to go
outdoors during an ash fall. In addition, individuals who have direct exposure to the dust
(shoveling, cleaning or working outside in an environment in which the dust is being stirred up)
should use a mask. Anyone using a respirator-type mask should be aware that the use of any
respirator may cause additional cardio-pulmonary stress.

Acute respiratory symptoms commonly reported by people during and after ash falls include:

e Nasal irritation and discharge (runny nose)

e Throat irritation and sore throat, sometimes accompanied by dry coughing

e People with pre-existing chest complaints can develop severe bronchitic symptoms could
last some days beyond the exposure to ash (for example, hacking cough, production of
sputum, wheezing, or shortness of breath)

e Airway irritation of people with asthma or bronchitis; common complaints of people with
asthma include shortness of breath, wheezing, and coughing

e Breathing becomes uncomfortable

These short-term effects are not considered harmful for people without existing respiratory
conditions. People should take steps to minimize their exposure to breathing ash.

Unfortunately respirators are not made to fit children’s faces. For this reason, children should be
kept indoors and stopped from playing in dusty environments while ash is present. (Note:
Masks may make breathing more difficult for people with respiratory conditions and can
increase cardio-pulmonary stress.)

Warning: It is possible to buy masks called ‘nuisance dust masks’, ‘comfort masks’ or ‘hygiene
masks’. They may look similar to lightweight disposable masks but they are not intended for use
in dusty environments and are not marked ‘CE’ or ‘EN149/N95’. Instead, the package may say
something like ‘This product does not provide respiratory protection’. Unless the product clearly
states that it conforms to a recognized standard, do not use these masks for protection from
volcanic ash.

(Source: CDC, Washington State Dept. of Health, International Volcanic Health Hazard
Network)

CDC Volcanoes | Key Facts About Protecting Yourself After a Volcanic Eruption
http://www.bt.cdc.gov/disasters/volcanoes/after.asp




Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website the U.S.
Department of State's, Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov , where the
current Worldwide Caution, Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific Information
can be found. The U.S. Embassy also encourages U.S. citizens to review "A Safe Trip Abroad,"
found at http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html , which includes valuable
security information for those both living and traveling abroad. In addition to information on the
Internet, travelers may obtain up-to-date information on security conditions by calling 1-888-
407-4747 toll-free in the U.S. and Canada, or outside the U.S. and Canada on a regular toll line
at 1-202-501-4444.

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala City.
Please contact the American Citizen Services Unit by email to amcitsguatemala@state.gov, by
phone at 011-(502)2326-4501, or by fax at (502)2331-3804. The after-hours emergency number
is 011-502-2331-2354 or (502)2331-2354.




3k 3k 3k ok %k ok %k %k ok k

Estimado guardian para Ciudadanos Americanos:

El siguiente es un mensaje en relacion a la situacion actual del volcan de Pacaya y otros volcanes
en Guatemala e informacion sobre la forma en que usted puede protegerse. Por favor comparta
esta informacion con los Ciudadanos Americanos incluidos en su lista y con cualquier otro
Ciudadano Americano que conozca, tan pronto le sea posible. Por favor comuniquese con la
Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos via correo electrénico a
(amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-3804) 6 al nimero telefénico (2326-4501) si tiene
alguna pregunta o si necesita mayor informacion en espanol.

El dia 13 de Julio el Volcan Pacaya reactivé su actividad volcanica con erupciones que alcanzan
los 500 metros de altura, expulsando arena y lava que se dirigen hacia la Finca El Patrocinio.
Las autoridades locales han prohibido temporalmente el acceso al Volcan, sin embargo, parece
que el peligro inmediato ha pasado por el momento, pero Guatemala tiene varios volcanes
activos que podrian hacer erupcioén en cualquier momento.

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala recomienda, que los Ciudadanos Americanos
tomen todas las medidas de precaucion necesarias y sigan las recomendaciones provistas por las
autoridades locales. Para mayor informacién, pueden comunicarse con ASISTUR (El personal
de asistencia al turista dentro del Instituto Guatemalteco de Turismo) al teléfono 2421-281 6 al
1500.

La siguiente informacién sobre la forma en que puede protegerse de la ceniza y polvo después de
una erupcidn volcdnica fue provista por la Unidad de Salud de la Embajada de Estados Unidos:

Si empieza a caer ceniza/arena a causa de una nueva erupcion del volcdn: La ceniza que cae
puede ser dafiina si usted la respira. Para evitar respirar las cenizas en cantidades excesivas en su
casa, apague cualquier sistema de calefaccion, aire acondicionado o ventiladores y cierre las
ventanas. Coloque toallas himedas en el umbral de las puertas y cualquier otro lugar en donde
pueda ingresar una corriente de aire como chimeneas, etc. Para evitar que la ceniza o gases
puedan entrar a su casa.

Puede permanecer fuera de su casa sélo si es absolutamente necesario y solamente por periodos
cortos de tiempo, mientras esté cayendo ceniza. Evite el contacto con la ceniza lo més que
pueda. Mantenga su piel cubierta para evitar irritaciones debido al contacto con la ceniza.

No viaje a menos que sea sumamente necesario. Conducir con ceniza en el pavimento es
peligroso para su salud y para su vehiculo. Conducir va a levantar mds ceniza, lo cual puede
obstruir el motor de los vehiculos causando que este se atasque o se pare.

Si usted usa lentes de contacto, proteja sus ojos utilizando lentes o algin otro tipo de proteccion
o quitdndose los lentes de contacto.



Exponerse a la ceniza puede dafar su salud, particularmente las vias respiratorias. Para
protegerse mientras usted se encuentra fuera de su casa o mientras limpia la ceniza que ha
entrado a su casa, debe considerar utilizar una mascarilla desechable especial (también conocida
como “mascarilla para purificar el aire”)

Quiénes deben usar una mascarilla: 1.os pacientes con bronquitis crénica, enfisema y asma
deben tomar todas las medidas de precaucion necesarias para evitar exponerse a particulas de
ceniza y deben usar una mascarilla si necesitan salir de su casa mientras esta cayendo la ceniza.
Adicionalmente, las personas quienes estidn expuestas directamente al polvo (recogiendo la
ceniza con palas, limpiando o trabajando afuera, en un ambiente en el cual el polvo o la arena se
ha levantado) deben utilizar una mascarilla. Cualquier persona utilizando algin tipo de
mascarilla o respirador deben estar al tanto de que el uso de cualquier mascarilla también puede
causar tension cardiopulmonar.

Algunos sintomas agudos de respiracion, reportados comuinmente por personas durante y
después de la caida de cenizas incluyen:

e [rritacién nasal y goteo en la nariz
Irritacién de garganta y dolor de garganta, algunas veces acompanado de tos seca

e Personas con padecimientos pre-existentes del pecho pueden desarrollar sintomas severos
de bronquitis los cuales podrian durar varios dias después de haberse expuesto a la
ceniza. (Por ejemplo, tos dspera, esputo, respiracion jadeante o falta de aire al respirar)

e [rritacién de las vias respiratorias de personas con asma o bronquitis; algunos sintomas
comunes de personas con asma incluyen: falta de aire al respirar, respiracion jadeante y
tos)

¢ Incomodidad al respirar

Estos efectos a corto plazo no son considerados daifiinos para las personas que no han padecido
de enfermedades respiratorias. Las personas deben tomar las precauciones necesarias para
minimizar su exposicion a la ceniza.

Desafortunadamente las mascarillas o respiradores no estdn disefiados para los rostros de los
nifios. Por este motivo, los nifios deben mantenerse adentro y no jugar en los ambientes con
ceniza o polvo mientras exista ceniza en el drea. (Nota: las mascarillas pueden hacer que respirar
sea mds dificil para las personas con condiciones respiratorias especiales y pueden incrementar la
tension cardiopulmonar).
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Advertencia: Es posible comprar las mascarillas llamadas “mascarillas para polvo”, “mascarillas
comodas” 6 “mascarillas higiénicas”. Estas pueden lucir parecidas a las mascarillas desechables
pero no estan disefiadas para usarse en ambientes cubiertos de polvo y no estdn marcadas como
“CE” o “EN149/N95”. En lugar de esto, el paquete podria decir algo como “este producto no
provee proteccion respiratoria”. No utilice este producto para protegerse de la ceniza volcénica a

menos que indique claramente que cumple con los estdndares reconocidos.

(Fuente de donde se obtuvo la informacién anterior: CDC, Departamento de Salud de
Washington, Red Internacional de los Riesgos Volcanicos Contra la Salud)



CDC - Volcanes | Factores esenciales para su proteccion después de una erupcion volcanica
http://www.bt.cdc.gov/disasters/volcanoes/after.asp

Los Ciudadanos Norteamericanos que viajan en el extranjero deben revisar constantemente el
sitio en internet de la Embajada de Estados Unidos, asi como el sitio en internet del
Departamento de Estado, la Division de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov en donde
pueden encontrar el documento de Precaucion a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas
de Viaje y la Informacion Especifica de cada pais.

La Embajada de Estados Unidos también recomienda a los Ciudadanos Norteamericanos
revisar el documento “Un viaje seguro en el extranjero” en el sitio en internet
http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html el cual contiene informacion
importante de seguridad para aquellas personas viviendo o viajando en el extranjero. Adicional
a la informacion en Internet, las personas que viajan pueden obtener informacion actualizada
sobre las condiciones de seguridad llamando gratuitamente dentro de los Estados Unidos y
Canadd al niimero telefonico 1-888-407-4747 6 fuera de Estados Unidos y Canadd al niimero
regular 1-202-501-4444

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala estd ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona
10, Ciudad de Guatemala. Por favor comuniquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos
Norteamericanos via correo electronico a amcitsguatemala @ state.gov o al teléfono (502)2326-
4501, via fax al (502)2331-3804. Nuestro niimero telefonico de emergencias, las 24 horas es
011-502-2331-2354 0 (502)2331-2354.



