Embassy of the United States of America
Guatemala City, Guatemala

January 20, 2009

Dear American Citizen Warden:

The following is a Warden Message being issued as a safety reminder in light of recent
assaults. Please share the following information with the American citizens on your
warden list, and any other Americans you know, as soon as possible. It should be
disseminated as widely as possible within the American citizen community. Please
contact the American Citizen Services section via e-mail (amcitsguatemala@state.gov),
fax (2331-3804), or telephone (2326-4405) if you have any questions. Thank you very
much for your support and assistance.

Estimado guardian para Ciudadanos Americanos:

El siguiente es un mensaje en relacion a un recordatorio sobre seguridad personal
debido a los recientes asaltos que se han presentado. Por favor comparta esta
informacion con los Ciudadanos Americanos incluidos en su lista y con cualquier otro
Ciudadano Americano que conozca, tan pronto le sea posible. Esto debe ser divulgado
extensamente dentro de la Comunidad de Ciudadanos Americanos. Por favor
comuniquese con la Seccion de Servicios a Ciudadanos Americanos via correo
electronico a (amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-3804) 6 numero telefonico (2326-
4405) si tiene alguna pregunta o si necesita mayor informaciéon en espariol. Muchas
gracias por su colaboracién y ayuda.

The U.S. Embassy has issued the following safety reminder to its personnel in light of
recent assaults.

ARMED ROBBERIES ON DRIVING COMMUTES

Within the last week, there have been a series of armed robberies in and around
Guatemala City during commuting hours. In the most recent cases, two males on one
motorcycle have pulled alongside a targeted vehicle, threatened the driver with a gun,
and demanded cell phones, cash, and other personal items. Assailants have become
violent when their victims did not comply. It is of highest importance that you and your
families continue to adhere to the following security recommendations to minimize your
risk to this type of attack:

1. Keep all windows rolled up and doors locked.

2. Do not use your cell phone in vehicles - criminals both desire cell phones and
your use of the phone could distract you from observing an imminent threat.

3. Be aware of your surroundings, particularly if a motorcycle approaches your
vehicle.

4. If an assailant demands any personal items, DO NOT HESITATE TO PROVIDE
THE ITEMS AND DO NOT RESIST - slowly hand the items to the assailant. No
personal property is more valuable than your life.

5. Tint your windows to reduce assailant visibility inside your vehicle.



AFTER HOURS IN ANTIGUA

There have been recent reports of violent assaults and rapes against couples
frequenting after hours bars in Antigua. Again, follow security recommendations to
minimize your risk to this type of attack and keep the following in mind:

1. Do not become complacent in Antigua; there is a high-level of crime in this city.

2. Monitor your intake of alcohol to ensure that you maintain your ability to identify
and respond to potential threats.

3. Avoid walking in all areas after dark. Travel in larger groups rather than alone or
as a couple.

4. Do not go to after hours bars anywhere in Guatemala — none of them are
considered safe.

Americans traveling abroad should regularly monitor the Department's web site at
http://travel.state.gov where the current Worldwide Caution Public Announcement,
Travel Warnings and Public Announcements can be found. Information on security can
also be obtained by calling 1-888-407-4747 toll free in the United States, or, for callers
outside the United States and Canada, a regular toll line at 1-202-501-4444.

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10,
Guatemala City. Please contact the American Citizen Services section by phone at 011-
(502)2326-4405, by fax at (502)2331-3804, or by sending an email to
amcitsguatemala@state.gov. The after-hours emergency number is 011-502-2331-2354
or (502)2331-2354
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La Embajada de Estados Unidos en Guatemala emitié el siguiente recordatorio sobre
seguridad debido a los recientes asaltos que se han presentado:

ROBOS ARMADOS EN LAS VIAS TRANSITADAS DIARIAMENTE HACIA LOS
LUGARES DE TRABAJO

Durante la dltima semana se ha presentado una serie de robos armados dentro y en las
cercanias de la Ciudad de Guatemala, durante las horas en que las personas se
movilizan de sus hogares a sus lugares de trabajo. En los casos mas recientes, dos
hombres en una motocicleta se colocaron al lado de un vehiculo que escogieron como
su objetivo, amenazaron al conductor con un arma y pidieron que les entregaran sus
celulares, dinero y otros articulos personales. Los asaltantes se han mostrado violentos
cuando no se cumple lo que piden. Es de suma importancia que usted y su familia
continien observando las siguientes recomendaciones de seguridad para minimizar el
riesgo a este tipo de ataques:

1. Mantenga todas las ventanas de su vehiculo arriba y las puertas con llave

2. No utilice su celular dentro del vehiculo, ellos quieren precisamente robar los
celulares y ademas utilizar su celular lo mantendra distraido de observar algun
peligro eminente.

3. Permanezca atento a sus alrededores, especialmente si una motocicleta se
acerca a su vehiculo

4. Siun asaltante le pide sus objetos personales, NO DUDE EN ENTREGARLOS Y
NO SE RESISTA, entregue con calma los articulos a los asaltantes. No hay
ninguna pertenencia mas valiosa que su vida.

5. Polarice sus ventanas para evitar que los asaltantes vean hacia adentro de su
vehiculo.



ALTAS HORAS DE LA NOCHE EN ANTIGUA

Ha habido reportes recientes de violaciones y asaltos violentos contra parejas que
frecuentan bares en horas de la noche en Antigua. Nuevamente, observe las
siguientes recomendaciones para minimizar el riesgo a este tipo de ataques y mantenga
en mente lo siguiente:

1. No se confie en Antigua Guatemala, hay un alto nivel de crimenes en esta
ciudad

2. Controle su consumo de alcohol para asegurarse de poder mantener su
habilidad de identificar y responder adecuadamente a posibles amenazas.

3. Evite caminar en las areas obscuras. Viaje en grupos grandes, en lugar de salir
solo(a) o con su pareja.

4. No vaya a bares durante altas horas de la noche en Guatemala, ninguno de ellos
se considera seguro.

Los Ciudadanos Norteamericanos que viajan en el extranjero deben estar pendientes de
la informacién del Departamento de Estado, a través del sitio en Internet
http://travel.state.gov en donde pueden consultar los Anuncios Publicos de Precaucién a
Nivel Mundial (Worldwide Caution Public Announcement) y las Advertencias de Viaje
(Travel Warnings) actualizados. También pueden obtener informacién de seguridad
llamando por cobrar al numero 1-888-407-4747 dentro de Estados Unidos, o para
personas que se encuentran fuera de Estados Unidos o Canada al nimero 1-202-501-
4444,

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala esta ubicada en la Avenida Reforma 7-
01, Zona 10, Ciudad de Guatemala. Por favor comuniquese a la Unidad de Servicios
para Ciudadanos Norteamericanos al teléfono (502)2326-4405, via fax al (502)2331-
3804 o enviando un correo electrénico a amcitsguatemala@state.gov  Nuestro nimero
telefénico de emergencias, las 24 horas es 011-502-2331-2354 o (502)2331-2354.



