Embassy of the United States of America
Guatemala City, Guatemala

May 6, 2009

Dear American Citizen:

The following is a Warden Message concerning the latest information regarding 2009-H1N1
Influenza. Please share the following information with any other Americans you know as soon as
possible. Please contact the American Citizen Services Unit via e-mail
(amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or telephone (2326-4405) if you have any
questions.

Estimados Ciudadanos Americanos:

El siguiente es un mensaje en relacion a la informaciéon mas reciente sobre la Influenza HIN1-2009.
Por favor comparta esta informacién con cualquier otro Ciudadano Americano que conozca, tan
pronto le sea posible. Por favor comuniquese con la Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos
via correo electrénico a (amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-3804) 6 numero telefoénico (2326-
4405) si tiene alguna pregunta o si necesita mayor informacion en espanol.

This Warden Message alerts U.S. citizens to the latest information regarding human cases
of 2009-H1N1 Influenza, sometimes referred to as swine flu. The Guatemalan Ministry of
Health announced yesterday that the first case of 2009-H1N1 influenza has been confirmed
in the country. In response, the National Coordinator for the Reduction of Disasters
(CONRED) has raised the institutional alert level from yellow to orange. This level allows
the Guatemalan Government to activate coordinated responses amongst search, rescue,
and health authorities.

Guatemalan media reports that passengers on all flights are being required to fill out health
questionnaires as they enter the country. Health officials continue to screen travelers at
border crossings with Mexico. Additionally, Huehuetenango health officials are dispatching
workers to monitor travelers at nontraditional border crossings with Mexico.

All national hospital personnel are required to wear masks and gloves. Meanwhile, the
Ministry of Health is working together with the Ministry of the Economy to stem
speculative increases in prices for masks and medication.

The government confirms that it currently has 3,500 doses of Tamiflu. It is expecting an
additional 20,000 doses to arrive from the Pan American Health Organization in the next
two weeks.

The Embassy reminds U.S. citizens that most cases of influenza are not 2009-H1N1
Influenza. Any questions or concerns about influenza or other illnesses should be directed
to a medical professional. Although the Embassy cannot provide medical advice or provide
medical services to the public, a list of hospitals and doctors can be found on our website at
http://guatemala.usembassy.gov/medical_information.html.



As a reminder, the American Citizen Services Unit requests that all persons who require
non-emergency services and who feel unwell or exhibit flu-like symptoms postpone their
business until a later date.

For further information about 2009-H1IN1 Influenza, including steps you can take to stay
healthy, please consult  the Department  of  State information at
http://travel.state.gov/travel/cis_pa_tw/pa/pa_pandemic.html the U.S. Centers for Disease
Control website at http://www.cdc.gov/h1lnlflu/, the U.S. Government pandemic
influenza website at http://www.pandemicflu.gov, and the World Health Organization
website at http://www.who.int/csr/disease/swineflu/en/index.html For additional travel
safety information, please consult the State Department's website at
http://www.travel.state.gov

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala
City. Please contact the American Citizen Services Unit by phone at 011-(502)2326-4405,
by fax at (502)2331-3804, or by sending an email to amcitsguatemala@state.gov. The
after-hours emergency number is 011-502-2331-2354 or (502)2331-2354
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Este mensaje de emergencia es para dar a conocer a los Ciudadanos Americanos la
informacién mas reciente sobre casos de Influenza HIN1 en humanos, también conocida
como Gripe Porcina. El Ministro de Salud de Guatemala anunci6 ayer que el primer caso de
influenza HIN1 ha sido confirmado en el pais. Ante esta situacién, la Oficina de
Coordinacion Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED) ha incrementado la
alerta nacional de nivel amarillo a nivel anaranjado. Este nivel permite al Gobierno de
Guatemala activar respuestas coordinadas, entre autoridades de busqueda, rescate y salud.

Los medios Guatemaltecos reportan que se esta solicitando a los pasajeros de todas las
lineas aéreas llenar cuestionarios sobre salud, al momento en que ingresan al pais. Los
oficiales de salud contintan revisando a los turistas en las fronteras con México.
Adicionalmente, oficiales de salud de Huehuetenango estan enviando trabajadores para
monitorear a los turistas que transitan por fronteras con México no muy frecuentadas.

Todo el personal de los hospitales nacionales deben utilizar mascarillas y guantes.
Mientras tanto, el Ministro de Salud esta trabajando conjuntamente con el Ministro de
Economia para refrenar las especulaciones de incremento en precios de las mascarillas y
medicamentos.

El gobierno confirma que actualmente existe una dosis de 3,500 Tamiflu. Se espera recibir
una cantidad adicional de 20,000 dosis las cuales son provenientes de la Organizacion
Panamericana de Salud, durante las préximas dos semanas.

Le Embajada le recuerda a los Ciudadanos Americanos que la mayoria de los casos de gripe
no son casos de Influenza H1IN1, 2009. Cualquier pregunta o inquietud acerca de influenza
u otras enfermedades deben ser dirigidas a un médico profesional. Aunque la Embajada no
puede proporcionar un consejo médico o servicios médicos al publico, pueden obtener una
lista de hospitales y doctores en la siguiente direccion de nuestro sitio en internet:
http://guatemala.usembassy.gov/medical_information.html



La Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos les recuerda que solicitamos a todas las
personas que requieren de servicios que no son de emergencia y a quienes no se sienten
bien o presentan sintomas de gripe, posponer sus tramites para una futura fecha.

Para mayor informacion acerca de la influenza HIN1, 2009, incluyendo los pasos que se
pueden tomar en cuenta para mantenerse saludable, por favor consulte la informacién
proporcionada por el Departamento de Estado en la siguiente direccién en internet:
http://travel.state.gov/travel/cis_pa_tw/pa/pa_pandemic.html, el sitio en internet del
Centro para Control de enfermedades (CDC) http://www.cdc.gov/h1n1flu/, el sitio en
internet sobre la influenza en http://www.pandemicflu.gov y el sitio en internet de la
Organizacion Mundial de Salud http://www.who.int/csr/disease/swineflu/en/index.html
Para mayor informacion sobre seguridad al viajar, por favor consulte el sitio en internet del
Departamento de Estado http://www.travel.state.gov

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala esta ubicada en la Avenida Reforma 7-01,
Zona 10, Ciudad de Guatemala. Por favor comuniquese a la Unidad de Servicios para
Ciudadanos Norteamericanos al teléfono (502)2326-4405, via fax al (502)2331-3804 o
enviando un correo electrénico a amcitsguatemala@state.gov Nuestro numero telefénico
de emergencias, las 24 horas es 011-502-2331-2354 o0 (502)2331-2354.



