Embassy of the United States of America
Guatemala City, Guatemala

April 21, 2010

Dear American Citizen Warden:

The following Warden Message informs U.S. citizens about an incident which occurred recently
on Pacaya volcano. Please share the following information with the U.S. citizens on your
warden list, and any other Americans you know, as soon as possible. Please contact the
American Citizen Services Unit via e-mail (amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or
telephone (2326-4501) if you have any questions. Thank you very much for your support and
assistance.

Estimado guardian para Ciudadanos Americanos:

El siguiente es un mensaje en relacion a informacion sobre un incidente ocurrido en el VVolcan de
Pacaya. Por favor comparta esta informacion con los Ciudadanos Americanos incluidos en su
lista y con cualquier otro Ciudadano Americano que conozca, tan pronto le sea posible. Por
favor comuniquese con la Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos via correo electronico
a (amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-3804) 6 numero telefonico (2326-4501) si tiene alguna
pregunta o si necesita mayor informacién en espafiol. Muchas gracias por su colaboracién y
ayuda.

On April 10, local media reported an incident which occurred at Pacaya volcano resulting in the
death of a foreign tourist and her guide. This tragedy was reportedly the result of a landslide on
the western slope of the volcano caused by a slight eruption; visibility had been reduced as well
by rain and fog.

INGUAT subsequently released a bulletin advising that local regulations forbid climbing the
volcano by unauthorized routes. The only authorized route is via the visitor’s center. Climbers
are also advised that they must contract an authorized guide through the visitor’s center, even
when accompanied by general tour guides. Only authorized guides are well enough versed on the
trails and soils of the volcano to conduct tours. Please contact ASISTUR at 1500 for additional
information.

The US Embassy reminds potential climbers that Pacaya is an active volcano and warns that
while there is always a degree of danger in volcano climbs, during the rainy season the danger is
enhanced due to lightning and heavy rain, and climbers need to use particular caution and good
judgment. We discourage evening climbs since search and rescue operations at night can be
extremely difficult. We advise anyone intending to climb a volcano to call CONRED (1566) for
an assessment of volcanic activity before the climb. Climbers should wear long pants,
appropriate footwear and gloves and remain on the approved paths at all times.
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De acuerdo a los medios de comunicacion locales, se reporta un incidente ocurrido el 10 de abril
en el Volcan de Pacaya el cual ocasiond la muerte de un turista extranjero y su guia. Esta
tragedia fue el resultado de un derrumbe en la ladera oeste del volcan causado por una ligera
erupcion; la visibilidad habia sido reducida por lluvia y neblina.

Como resultado de este incidente, INGUAT emitio un boletin informativo, recordando que las
regulaciones locales prohiben escalar el Volcan por rutas no autorizadas. Las Unicas rutas
autorizadas pueden ser accesadas por medio del Centro de Visitantes.

También es obligatorio llevar un guia autorizado todo el tiempo durante la subida al Volcan
Pacaya, aun cuando pudiera estar acompafiado por guias de turista generales. Los guias locales,
quienes son los Unicos que conocen bien los senderos y suelos del volcan, pueden ser
contratados en el Centro de Visitantes. Favor comunicarse con ASISTUR al teléfono 1500 para
informacion adicional.

La Embajada de Estados Unidos les recuerda a los escaladores potenciales que Pacaya es un
volcan activo y advierte que mientras existe siempre un grado de peligro para las personas
escaladoras de volcanes, durante el clima lluvioso el peligro es mayor debido a los relampagos y
fuerte lluvia y los escaladores deben tomar precauciones y estar conscientes del riesgo al que se
exponen.  Se recomienda no escalar por las noches ya que las operaciones de budsqueda y
rescate serian extremadamente dificiles. Sugerimos que toda persona que desea escalar el
volcan, se comunique con CONRED al teléfono (1566) para noticias sobre actividad volcanica
antes de subir.

Los escaladores deben usar pantalones largos, zapatos apropiados y guantes y permanecer todo
el tiempo en las rutas autorizadas.

Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website the U.S.
Department of State's, Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov , where the
current Worldwide Caution, Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific Information
can be found. The U.S. Embassy also encourages U.S. citizens to review "A Safe Trip Abroad,"
found at http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety 1747.html , which includes valuable
security information for those both living and traveling abroad. In addition to information on the
Internet, travelers may obtain up-to-date information on security conditions by calling 1-888-
407-4747 toll-free in the U.S. and Canada, or outside the U.S. and Canada on a regular toll line
at 1-202-501-4444.

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala City.
Please contact the American Citizen Services Unit by email to amcitsguatemala@state.gov or by
phone at 011-(502)2326-4501, by fax at (502)2331-3804. The after-hours emergency number is
011-502-2331-2354 or (502)2331-2354.
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Los Ciudadanos Norteamericanos que viajan en el extranjero deben revisar constantemente el
sitio en internet de la Embajada de Estados Unidos, asi como el sitio en internet del
Departamento de Estado, la Division de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov en donde
pueden encontrar el documento de Precaucion a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas
de Viaje y la Informacién Especifica de cada pais. La Embajada de Estados Unidos también
recomienda a los Ciudadanos Norteamericanos revisar el documento “Un viaje seguro en el
extranjero” en el sitio en internet http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety _1747.html el cual
contiene informacion importante de seguridad para aquellas personas viviendo o viajando en el
extranjero. Adicional a la informacion en Internet, las personas que viajan pueden obtener
informacidn actualizada sobre las condiciones de seguridad llamando gratuitamente dentro de los
Estados Unidos y Canada al namero telefonico 1-888-407-4747 6 fuera de Estados Unidos y
Canada al namero regular 1-202-501-4444

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala esta ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona
10, Ciudad de Guatemala. Por favor comuniquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos
Norteamericanos via correo electronico a amcitsguatemala@state.gov o al teléfono (502)2326-
4501, via fax al (502)2331-3804. Nuestro nimero telefonico de emergencias, las 24 horas es
011-502-2331-2354 0 (502)2331-2354.
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